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¿Cómo soluciono los problemas 

con mi cerradura? 

 
La cerradura no abre usando la tarjeta de Huésped. 
  
 Intente abrirla usando la tarjeta Maestra. 

  

 Cree una nueva tarjeta para el huésped.  
 

 
La cerradura no abre usando la tarjeta Maestra. 
  
 Intente usar la tarjeta en otra cerradura. 

 

 Pruebe otra tarjeta Maestra en la cerradura. 
 

 Use el dispositivo portátil o las tarjetas para realizar un diagnostico LED.  
 

 
La cerradura no produce ninguna luz cuando se usa una tarjeta. 
 
 Limpie la cerradura usando la tarjeta limpiadora y el líquido de limpieza.  

 

 Intente abrir la cerradura usando el ELPS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toda la información contenida en este documento, incluyendo pero no limitando la acción de colocar el precio del producto y otro 
tipo de propiedad intelectual, es confidencial y se pretende que sea de uso exclusivo del destinatario nombrado en la dirección. 
Cualquier mal uso de la información confidencial contenida aquí, puede resultar en una acción legal por parte de Computarized 
Security Systems dba SAFLOK y su casa matriz. 


